HETEDIK FEJEZET

Rugalmas kontra
merev gondolkodds

Annak, aki barmilyen vallalkozasban a csticsra kivan jutni, értékelnie
kell a szokas hatalmas erejét. Gyorsan meg kell tornie azokat a szokaso-
kat, amelyek 6sszetorhetik — és el kell sajatitani azokat a modszereket,
amelyekkel kialakithatja j szokdsait, mert ezek segitségével érheti majd
el a vagyott sikert.

J. PauL GETTY

A FELFORGATO, GYORSAN VALTOZO IDOKBEN hihetetlen nagy
hatassal van a véllalkozasra és palyadra, ha képes vagy rugal-
masan gondolkodni, a helyzet minden vonatkozasat végig-
gondolni, majd hatékonyan reagalni a valtozasra.

1952-ben Albert Einstein a Princeton Egyetemen tanitott.
Egy napon hazafelé tartott az irodajabol az asszisztensével
egyiitt, aki mellette cipelte azokat a vizsgadolgozatokat, ame-
lyeket a végz6s fizikushallgatdkkal nem sokkal korabban ira-
tott meg Einstein.

Az asszisztens kicsit habozott, de aztan odafordult a pro-
fesszorhoz, és megkérdezte:

- Bocsanat, hogy ezzel a kérdéssel zavarom, de ez nem
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ugyanaz a dolgozat, amit ugyanezzel a fizikus osztallyal mar
a mult évben megiratott?

- De igen, ez ugyanaz a vizsga - felelte Einstein.

Az asszisztens még bizonytalanabbul kérdezett ra:

- De hogyan adhatta fel ugyanazokat a kérdéseket ugyan-
azoknak a hallgatoknak, egymas utan két évben?

Einstein valasza egyszer volt:

- Mert a valaszok megvaltoztak.

Akkoriban a fizika vilagaban alland6an 1j dolgok, felfede-
zések, elméletek jelentek meg, a vildg minden tdjan. A véla-
szok, amelyek egyik évben még igazak voltak, a kovetkezében
mar esetleg nem, mert Gj elképzelések, otletek és attorések
torténtek ezen a teriileten.

A te valaszaid is valtoztak

A te helyzeted ugyanilyen. Eleted szdmos teriiletén valtoztak
meg a valaszaid. Ami egy évvel ezel6tt igaz és érvényes volt,
az mara részben vagy teljesen idejétmulttd valt. Az a gon-
dolat, ami egy-két évvel ezel6tt, vagy akar egy honapja még
kedves volt a szivednek, madra talan mar nem érvényes, vagy
nem relevans a mai allandéan véltozo piaci viszonyok koze-
pette.

A technolégiaban példaul azt mondjak, hogy egy termék
mar akkor elavul, amikor elGszor kikeriil a polcra. Mire piacra
keriil, mar levaltotta a cég vagy valamelyik versenytars egy 4j
fejlesztéssel. A technoldgia kihordasi ideje egyre révidebb, és
ugyanez igaz az informaciora és a versenyhelyzetre is. Léleg-
zetelallité sebességgel valtozik minden.
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A legfontosabb tulajdonsig

1995-ben a New York-i Menninger Intézet végzett kutatast,
hogy meghatarozza, milyen fontos mindségek, tulajdonsa-
gok sziikségesek az iizleti sikerhez a 21. szdzadban. A végsé
kovetkeztetés szerint a siker szempontjabol legfontosabb tu-
lajdonsag a ,,rugalmassag’.

Ez a tulajdonsag képes gyorsan reagalni és megfelelni az
egyre gyorsuld iitemi véltozasoknak az egyes teriileteken.
A rugalmas hozzaallas kifejlesztése, vagyis annak az elfogada-
sa, hogy ,valtoztak a valaszok’, hatalmas el6nyt biztosit egyén-
nek és szervezetnek egyarant a merevebb és rugalmatlanabb
versenytarsakkal szemben.

A viltozds egyre gyorsabb

Az emberiség torténelmének leggyorsabban véltozd, legrom-
boldbb és leginkabb kifordult szakaszaban éliink - kivéve talan
a még bizonytalanabb holnapot és jovo évet.

A 20. szazad kozepéig az volt a természetes, hogy valaki
befejezte az iskolat, belépett egy céghez, elkezdett dolgozni,
aztan ott maradt egész életében.

Ma mar a felnéttek 40 szazaléka egyfajta ,,rendelkezési
allomanyban” dolgozik — szabaduszdk, akik vallalkozoként
munkdardl munkara vandorolnak egész aktiv életitkben. Ko-
ziiliik sokan egyaltalan nem fognak egyetlen cégnél dolgozni,
legteljebb ideiglenesen.
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Kétmillié munkahely tiinik el

Csak Amerikaban évente atlagban kétmilli6 munkahely ti-
nik el. A cégek altal kinalt termékek és szolgaltatasok kies-
nek a vasarldi izlés kegyeibdl, az adott termékre, szolgalta-
tasra vonatkozé igény csokkenésével a legyartasukhoz
sziikséges készségekre sincs mar sziikség. Ez az egyik legna-
gyobb probléma ma a munka vilagaban, és csak az varhatd,
hogy a tendencia gyorsulni fog az el6ttiink allé hdnapokban,
években.

Szerencsére Amerikaban atlagban 2,2 millié, vagy ennél
is tobb Uj munkahely sziiletik minden évben. Az j munka-
helyek 80 szazalékat az 4j cégek kinaljak, akik 4j termékeket,
szolgaltatasokat kinalnak mas vevéknek, mas piacokon.

A valtozas hihetetlen sebessége miatt a legtobb ma még
mukodé iparag és cég olyan iizleti modellt hasznal, ami mar
nem mikodik, vagy nem ugy miikodik, ahogy korabban, és
ezért nem képes biztositani a megfelel volument értékesitést
és nyereségességet.

A te iizleti modelled

Az tizleti modell nem mas, mint egy komplett rendszer a fo-
lyamat elejétdl a végéig, amely alapjan egy cég legyartja és
értékesiti a terméket vagy szolgaltatast, és profitot termel.
Legalabb 6tvenot kiilonboz6 tizleti modell all a cégek ren-
delkezésére. Ha nem j6 iizleti modellel igyekeznek eredményt
elérni a jelenlegi piacon, akkor az értékesités és a nyereségesség
volumene hanyatldsnak indul, esetleg végleg 6sszeomlik.
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2007-ben, amikor az Apple piacra dobta az iPhone-t,
a BlackBerry felsGvezetése egyszerti jatékszernek mindsitette
azt, és azt feltételezték, hogy csak a fiataloknak tetszik majd,
akik a bardtaikkal akarnak csevegni. Ot év alatt a mobiltelefont
hasznalé véllalati vezetdk kozott a BlackBerry piacrészesedése
49 szazalékrol 0,4 szazalékra zuhant, és a cég nagyrészt el is
tlint az tzleti vilagbol.

Gyors avulds

Az iPad megjelenésével, és a gyorsan és joval olcsobban le-
toltheté eBookok terjedésével az egész kényvpiac is megval-
tozott. Egyetlen év alatt cs6dbe ment a Borders, ami az egyik
legnagyobb konyvterjesztd cég volt a vilagon, és kénytelen volt
bezarni hatszaz tizletét. Ez torténik a cégekkel a legtobb iparag-
ban. Mivel {izleti modelljiikkben nem tudtak alkalmazkodni az
informacidbearamlas, technoldgia és a fokozott versenyhelyzet
altal mozgatott 4j piaci helyzethez, a régéta miikodo cégek
hihetetlen gyorsasaggal tlinnek el az iizleti torténelemkonyv
korabbi fejezeteiben.

A te sajat, személyes iizleti modelled - az, ahogyan az éle-
tedet és a karrieredet alakitod - szintén részlegesen, vagy
egészen elavulhat. Ha ma még nem elavult, akkor egész biz-
tosan az lesz a jovGben.

A vallalkozasok mindig akkor keriilnek bajba, ha valtoznak
avevdi izlések és igények. Az egyes embereknek akkor mertiil
fel probléma a palyajukon, ha megvaltoznak az éket alkalmazd
cégek kovetelményei a specidlis képességekre, készségekre,
jartassagokra vonatkozéan. Ahhoz, hogy tulélj és mar ma is
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novekedj, mindig a koriilotted zajlo valtozasok élvonalaban,
a topon kell lenni - egyénként és cégként egyarant.

A 80/20-as szabdly és a jovedelem

Az emberek altal korabban elsajatitott készségek tobbsége
mara elavulttd valt, ezért helyiiket olyanok foglaljak el, akik-
nek jobban keresett, megfelel6bb, modernebb készségeik van-
nak. Gary Becker, a Nobel-dijas kozgazdasz a novekvé jove-
delmekrdl irt tanulmanyt a Wall Street Journal magazinnak.
A Chicagdi Egyetem kutatdsaban azt talalta, hogy jovedelem
tekintetében az als6 80 szazalékban elhelyezkeddk jévedelme
koriilbeliil évi 3 szazalékkal nétt, ami gyakorlatilag épp meg-
felel, talan kicsit felette van az inflacionak.

A fels6 20 szazalékba tartozok jovedelme azonban atlagban
évi 11 szazalékkal novekedett, ami azt jelentette, hogy aktiv
dolgozoként atlag hat-hét évente megduplaztak bevételeiket,
és feljebb mozdultak a fels6 kozéposztalyba, vagy akar a va-
gyonosok kozé.

Vajon mi a legfontosabb kiilonbség a 20 szazalék és a 80
szazalék kozott? A folyamatos tanulds és a készségek fejlesztése
melletti elkotelezettség. A fels6 20 szazalékba tartozok vették
meg az Osszes konyvet, jartak az dsszes tanfolyamra, meg-
hallgattak minden audioprogramot, és folyamatosan keresték
amodjat, hogyan végezhetnék munkajukat jobban, olcsébban
és gyorsabban.
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A készségek nem tervezett avuldsa

Az also6 80 szazalékba tartozdk épp az ellenkezdjét tették. Rit-
kan olvastak konyvet, ritkan jartak tanfolyamra, ritkan tet-
tek barmilyen eréfeszitést annak érdekében, hogy fejlesszék
készségeiket. Inkabb olyan tevékenységeknek szentelték sza-
badidejiiket, amelyek fesziiltségoldok voltak, és nem annyira
a célok elérését segitették. Ennek eredményeképp egyre jobban
lemaradtak - gyakran tgy, hogy errél nem is tudtak.

Amikor végiil elvesztették a munkajukat, azt talaltak, hogy
a rendelkezésre allo készségeik, melyek nagy részét a tapasz-
talat jelentette, mar csak igen keveset érnek a munkaltatok
szemében. Mivel a folyamatos tanulds és az 0j készségek kifej-
lesztése nem képezte vilagnézetiik részét, inkabb hazamentek,
és tévét néztek. Ennek eredménye lett, hogy gyakran honapo-
kon, vagy akar éveken at nem taldltak Gj munkat.

Sokan vannak ma is — barmilyen jovedelmi szinten és kar-
riercsoportban -, akik nem latjak azt a nyomaszto sziikséget,
hogy folyamatosan fejlesszék készségeiket. Ahogy Pat Riley,
a kosarlabdaedz6 fogalmazta: ,,Ha nem leszel mindig jobb,
akkor egyre rosszabb leszel”

A verseny folyamatos

Senki sem marad tul hosszu ideig ugyanazon a helyen. Ha
nem fejleszted tuddsodat és készségeidet folyamatosan, te sem
fogsz egy helyben maradni, hanem folyamatosan hatrébb ke-
riilsz, lemaradsz, mig azok, akik agresszivebben valasztjak
a folyamatos tanulast, gyorsabban és messzebbre jutnak eldre.
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A legtobben beragadnak a sarba, és a sar és a sir kozott
igazabdl csak a mélységben van kiilonbség. Jim Rohn el6add
mondta: ,,Ha beragadtal a sarba, remélem, arra gurul egy jo
nagy szekérkerék, ami majd kimotival bel6le.”

A hirom ellenség

A viltozas és rugalmassag harom ellenségével folyamato-
san szembe kell nézni. A legelsé és legborzasztobb ellenség
a ,komfortzéna” Az ember elkezd csindlni, dolgozni valamit,
és gyorsan beletanul, komfortossa valik. Ekkor kezd elutasitani
minden véltozast, még a pozitiv valtozast is, mert ehhez arra
lenne sziikség, hogy valami Gjat, valami mast csinaljon.

Ahelyett, hogy tanulna, fejlédne, kitagitana a lehet6ségek
skalajat, inkabb megveti a ldbat, dnigazol és racionalizal, hogy
miért kell ellenallni a valtozasnak, s6t, gyakran masok valtozas
iranyaba tett erdfeszitéseit is szabotalja.

Warren Bennis A transzformativ vezetés* cimli konyvé-
ben leirja, hogy a kutatasaban miként alltak ellen a legfels6
vezet6k annak, hogy engedjenek a komfortzéna visszahtuzd
erejének — egyre nagyobb és nagyobb célokat tliztek maguk
és a vallalat elé, olyan célokat, amelyeket lehetetlen lett volna
elérni nagyobb méretii véltozasok és fejlodések nélkiil.

Peter Diamandis 2015-6s Bold cim{i konyvében azt siirgeti,
hogy legyenek hivatasos formabontok és foldrengésgyartok,

* Network TwentyOne, 1996.
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akiknek célja a jelenlegi mértéknél tizszer vagy akar szazszor
nagyobb forgalmat, jovedelmet, nyereségességet elérni. Egy
ilyen méretii cél, ami elsére megdobbentéen hat, hamar ki-
tagitja a gondolkodast, és megengedi, hogy az 4j 6tletek ,.el-
jussanak oda, ahol ember még nem jart” (Star Trek).

A FELELEM TARTJA VISSZA AZ EMBERT

A rugalmassag, a status quo megkérddjelezése és felboritasa
utjaban all6 masik nagy akadaly a félelem mindenféle formdja
- kiilonosen a kudarctdl valo félelem. ,,Mi lesz, ha kiprobalunk
valami Ujat, aztan nem mikodik?”

A Harvard Business Review 2013. oktdberi szama szerint
az lizleti modellek megujitasa elott allo legnagyobb akadaly
a félelem és a bizonytalansag. A villaltvezeték nyolcvan szaza-
léka elébbre sorolja az tizleti modell megujitasat a fontossagi
sorrendben, mint az Uj termékek és szolgaltatasok kifejleszté-
sét — de nem tudjak, hogyan fogjanak hozza, ezért halogatnak,
és reménykednek, hogy a kovetkezd vezet6i generacié majd
meghozza azokat a sziikséges valtozasokat, amelyek a cég tul-
élése és novekedése érdekében elengedhetetlenek.

NEM VAGYOK KEPES A VALTOZASRA

A harmadik oka, hogy az ember ¢l és ellenall a valtozasnak,
az ugynevezett ,tanult tehetetlenség”. A felelés ember pon-
tosan tisztaban van vele, hogy a véltozas alapvetéen fontos,
de ugy érzi, tehetetlen, nem taldlja a kiutat a jelenlegi helyzet
gubancaibdl, és képtelen a véltozasra.

122



Rugalmas kontra merev gondolkodds

A tanult tehetetlenséget fejezziik ki ugy, hogy ,,Nem tu-
dom’, vagy ,,Nem tudjuk’. Ebbdl aztan kifogasok hosszt sora
gombolyodik ki, a nincs elég idd, a nincs elég pénz, a nincs
elég tehetség, és mas magyarazkodasok mind arra hivatottak,
hogy megtamogassak, miért is lehetetlen a valtozas, ami sza-
mos kiilsé nyomasra és bels6 korlatra vilagit ra.

Winston Churchill mondta: ,,Ha nem akkor harcolsz, ami-
kor még van esélyed a gy6zelemre, akkor majd késébb kell har-
colnod, amikor mar semmi esélyed nem lesz” A szabaly tehat
az, hogy valtozz, amikor még magadtdl tudsz, és nem akkor,
amikor mar muszdj, vagy amikor mdr nincs mas valasztasod.

A Blockbuster fels6vezetdinek is ismerniiik kellett volna
ezt a mondast; a cég hosszu iddn 4t uralta az otthon nézhetd
videofilmek piacat. Amikor megjelent a Netflix, a Blockbuster
ugy gondolta, kis aprécska cég, aki sosem lesz képes felérni
a Blockbuster piacrészéhez a hazai piacon. De a vasarléi igé-
nyek megvaltoztak — néhdny év alatt mar a Netflix volt a leg-
nagyobb filmszolgaltato, aki nemcsak postan, hanem online
is kinalta filmjeit — a Blockbuster pedig cs6dbe ment.

T4gitsd ki a gondolkodédsodat!

Van néhany jol miikods, gyakorlati gondolkodasi eszkoz,
amit hasznosithatsz, hogy felszabaditsd a kreativitasod, ki-
tagitsd gondolkoddsodat és kimozditsd magad a komfort-
z6nabol.

A legnagyobb bajnok a nézépont megvaltoztatasat, a ma-
gasabb foku rugalmassagot szolgalé eszk6zok kozott a ,,nulla-
bazisu gondolkodas”.
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A nulla-bazisu gondolkodas a nulla-bazisu koltségtervezés
parafrazisa. A nulla-bazisi koltségtervezésben minden egyes
kiadast meg kell kérddjelezni minden 4j szamviteli idészak
kezdetén. Nemcsak azt a kérdést kell feltenni, hogy most no-
veljiik vagy csokkentsiik-e az adott kiadast, hanem azt is, hogy
vajon kell-e pénzt kolteni egyaltalan ezen a teriileten.

A nulla-bazisu gondolkodasban fel kell tenned a brutalis
kérdést: ,Van-e barmi a mai miikddésiinkben, tudvan, amit
ma tudunk, amit el se kezdenénk, ha tjra kellene kezdentink?”

Végezd el a TAMT-elemzést!

Alkalmazd a TAMT- (Tudvan, Amit Ma Tudok, angolul
KWINK) elemzést az iizleti és a maganéleted minden részére.
Van-e valami olyasmi, amit még mindig csinélsz, amibe bele
sem mennél, ha Gjrakezdhetnéd, és tudnad, amit ma mar tudsz?

Honnan tudhatod, hogy nulla-bazista gondolkodast kivand
helyzetben vagy? Egyszer( - stresszt érzel! Ha van valami
az életedben, amibe ma mar nem mennél bele, akkor folya-
matosan stresszhelyzetet, aggodalmat, diithot, frusztraciot
és elégedetlenséget tapasztalsz azon a teriileten, vagy azzal
az emberrel. Ez a negativ helyzet gyakran athatja az egész
beszélgetést, elvonja a gondolataidat napkdzben, nem hagy
aludni éjjel.

Kezdd a kapesolataiddal!

A nulla-bazisu gondolkodasban mindenféle kapcsolatot végig
kell elemezni. Van-e valaki a munkadban vagy a maganéle-
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tedben, akivel nem keriilnél ismét kapcsolatba, ha ujrakezd-
hetnéd?

Van-e valaki a munkahelyeden, akit nem vennél fel, nem
neveznél ki, nem bizndl rd munkat, nem léptetnéd el6, vagy
nem jarndl vele egy munkahelyre, ha tudnad, amit ma mar
tudsz?

Ha van ilyen, akivel nem 1épnél ma kapcsolatba, mar csak
egy kérdés marad: ,,Hogyan tudsz véget vetni a helyzetnek,
és milyen gyorsan?”

Hany dontéstinkrdl deriilhet ki az évek soran, hogy rossz
dontés volt? Az American Management Association szerint
a munkahelyen hozott dontéseink 70 szazaléka végiil is rossz-
nak bizonyul - és taldan a maganéletben is ez a helyzet. Lehet,
hogy csak kicsit rosszak, vagy nagyon rosszak, esetleg borzasz-
t6 rosszak. A nagyobb rugalmassag érdekében, hogy valoban
alegjobb szinten tudj teljesiteni, készen kell allnod arra, hogy
szembenézz a jo vezeté harom probakovével.

ISMERD BE, HOGY NEM VAGY TOKELETES!

»Tévedtem.” Nézz szét magad koriil, kiillondsen azokon a te-
riileteken, ahol stresszt, elégedetlenséget, boldogtalansagot
tapasztalsz, és ismerd be, hogy tévedtél. Amikor meghoztad
a dontést, és belekeverted magad a helyzetbe, akkor jé otlet-
nek tiint. Az akkor rendelkezésedre allé informaciok alapjan
logikusnak latszott. Csak ,,megvaltoztak a valaszok”
Megtanultal olyan dolgokat, amikrél korabban nem tud-
tal, és a kiils6 helyzet, a kovetelmények is valtoztak. Ami jo
dontésnek tiint akkor, amikor meghoztad, az ma mar rossz
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dontésnek bizonyul. Amint beismered, hogy tévedtél, és meg-
teszed a korrekcios lépéseket, a stressz elparolog.

Az emberek néha azt gondoljak, hogy azzal, hogy beisme-
rik, tévedtek, gyengének mutatjik magukat. Ugy vélik, hogy
nem tisztelik majd 6ket masok, ha beismerik, hogy tévedtek
egy-egy dontésben, amit meghoztak és aztan koromszakadtaig
védtek a multban. Pedig épp az ellenkezdje az igaz. A felfor-
gato, gyors valtozasok idején mar mindenki el6tt valdszintleg
pontosan vilagos a tévedés, ezért, ha valakinek van batorsaga
és mersze beismerni, hogy tévedett, akkor inkabb novekszik
az emberek tisztelete iranyaban, és hajlandok lesznek tovabbra
is a kornyezetében maradni.

Masfeldl, senki sem tlinik gyengébbnek és hiilyébbnek,
mint aki nyilvanvaléan tévedésben van, de nem hajlando ezt
beismerni.

Itt a 1ényeg. Ha ralattal egy helyzetre, amibe ma mar nem
mennél bele, mivel tudod, amit ma mar tudsz, akkor mar
késé mentegetni a helyzetet vagy az illet6 személyt. Vége van.
A kérdés most mar csak az, hogy mennyi idét, pénzt, gondot és
fajdalmat pazarolsz még el, mennyit akarsz szenvedni, miel5tt
beismered, hogy tévedtél, és megteszed a sziikséges korrekcids
1épést, hogy orvosold a helyzetet?

LASD BE, HOGY HIBAZTAL!

»Hibaztam” Az ego miatt sokan nehéznek talaljak bevallani,
hogy hibaztak, még akkor is, ha ez nyilvanvald, és minden-
ki mas tudja a kornyezetiikben. Ne engedd, hogy ez veled is
megtorténjen.
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Mivel az id6 70 szazalékaban tévediink és hibazunk, ne
vard meg, amig mindenki rajon. Helyette inkdbb menj elébe,
és gyorsan lasd be: , Tévedtem. Hibat kovettem el” Es aztdn
probald orvosolni a helyzetet minél gyorsabban.

GONDOLD MASKENT!

»Ma mar masként gondolom.” A véleményed megvaltoztatasa
az Gj informaciok alapjan a batorsag, a tetterd és a rugalmassag
jele — tavolrol sem gyengeség. Még ha masfél évet is toltottél
egy Uj tizleti vagy termékstratégia kidolgozasaval, ha tj infor-
macio érkezik, ami érvényteleniti az alapkovetkeztetéseket, ak-
kor készen kell dllni arra, hogy megvaltoztasd a véleményedet,
hogy masként gondold, és akar teljesen elvesd az okafogyotta
valt stratégiat annak érdekében, hogy valami ujat, valami mast,
a jelenlegi helyzethez jobban illeszked6t csinalj.

Minél készségesebben vagy hajlandé kimondani, hogy
»Iévedtem, hibaztam, masként gondolom”, annal jobb lesz
a gondolkodasod, és anndl jobban tisztelnek majd a koriilotted
él6k és dolgozok.

Ertékeld 4t a véllalkozdsodat és a palyadat!

A nulla-bazist gondolkodast kell alkalmaznod a vallalkozasod
és a palyad minden vonatkozasaban is, kiilonos tekintettel az
tizleti modellre.

Vajon van-e olyan termék vagy szolgaltatas, ami, tudvan,
amit ma tudsz, mar nem dobnal piacra? Van-e olyan folyamat,
eljaras, modszer vagy kiadas, amire ma mar nem koltenél, tud-
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van, amit ma tudsz? Van-e olyan stratégia jelenleg, amit, tud-
van, amit ma tudsz, mar nem alkalmaznal, ha Gjrakezdhetnéd?

Van-e a palyafutdsodnak, a munkadnak, az altalad végzett
tevékenységeknek olyan része, amibe tudvan, amit ma tudsz,
mar nem fognal bele Gjra? Ne feledd, nagyon gyakran el6for-
dul, hogy az embereknek tobbféle munkdjuk is van, mas-mads
cégnél és iparagban, ahol mas készségeket hasznalnak az évek
soran. Sokan elhatérozzak, hogy Uj teriileten kezdik ujra, telje-
sen Uj készségeket tanulnak meg, amikor a gazdasag valtozik.
Vajon ez rad is vonatkozhat?

Ha a vélaszod igen, akkor a kovetkez6 kérdés: ,,Hogyan
tudsz, és milyen gyorsan kikeveredni jelenlegi helyzetedbdl,
vagy abbahagyni azt?”

Ertékeld 4t a befektetéseidet!

A nulla-bazist gondolkodas harmadik teriilete a befektetések
kérdése, kiilondsen ami az id6-, a pénz-, illetve az érzelmi
befektetéseket illeti.

A szamvitelben van egy kategoria, ami az ,elsiillyedt kolt-
ségek” cimet viseli. Ezek azok az elveszett pénzkiadasok, amik
elfolytak orokre. Nem lehet 6ket visszaszedni. Olyan, mintha
az 6cedn kozepén vizbe dobnank egy iillét; sosem szerezhetjiik
vissza. Elment. ,,Elsiillyedt koltség” lett bel6le.

Tényleg meglepd, hogy a vallalkozasok és az egyének is
mennyire 0sszezavarodottnak mutatkoznak ebben a kérdés-
ben. Folyamatosan igyekeznek visszaszerezni az elsiillyedt
koltségeket. Erre mondjak a koznyelvben, hogy ,,jé pénzt dob
a rossz utan’, vagy ,pénzt dob egy feneketlen lyukba”
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A befektetés orokre eliiszott

Valdjaban nem hajlandoék elfogadni a tényt, hogy az elsiillyedt
koltség kiilondsen az idé vonatkozasaban nagyon is igaz. Van
olyan teriilet az életedben, amelybe rengeteg id6t fektettél,
mondjuk egy projektbe, egy szolgaltatasba, egy emberbe, vagy
akar egy készség kifejlesztésébe, amire mar nincs sziikség, ami
mér nem segit téged? Allj készen arra, hogy felismerd, hogy
a multban megtett rengeteg idébefektetés mara , elsiillyedt
koltséggé” valtozott. Fogadd el a tényt. Lépj tovabb. Ne fek-
tess még tobb id6t egy olyan teriiletbe, ami — és ezt a szived
meélyén te is tudod - nem a legjobb kihasznalasa az id6dnek
és az erbfeszitéseidnek.

Az elsiillyedt koltségek masodik teriilete a befektetésekkel
kapcsolatos. Van-e olyan pénziigyi befektetés, amit, tudvan,
amit ma mar tudsz, nem lépnél meg még egyszer, ha Gjra
kezdhetnéd?

Ha van ilyen, a kovetkezd a kérdés: ,Hogyan tudok kilépni
ebbdl a befektetésbdl, és milyen gyorsan?”

Szomort latni, hogy mennyi ember és cég 6li folyamatosan
olyan teriiletekbe a pénzt, amibe, tudvan amit ma mar tudnak,
sosem fektetnének be, ha Gjrakezdhetnék.

Képzeld el, hogy ma mindent jrakezdesz!

A nulla-bazist gondolkodas harmadik teriilete az érzelmekkel
kapcsolatos. A pszichologusok szerint az emberek utaljak, ha
pénzt, id6t vagy barmilyen érzelmet hidba aldoztak valamire
vagy valakire. A veszteségekhez egyfajta mentalis blokk kap-
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csolddik, amely megakadalyozza, hogy beismerjék, és orvo-
soljak a helyzetet valamilyen mddon.

Az egész élet soran rengeteg érzelmet oliink emberekbe,
projektekbe, helyzetekbe. Néha az egész sziviinket beleadjuk,
hogy egy helyzet, vagy egy kapcsolat miikodjon. De aztan
a nap végén be kell ismerni, ha nem jartunk sikerrel. Az ér-
zelmi befektetésiink elveszett — drokre a multé. Nem nyer-
hetjiik vissza, nem kapunk karpétlast. Elveszett koltség lett
beldle.

Nagy lelkier6 kell ahhoz, hogy szembenézziink egy-egy
kudarcos helyzettel vagy kapcsolattal, és beismerjiik, hogy té-
vedtiink, hibaztunk, és ma mar masként gondoljuk. De minél
gyakrabban alkalmazzuk a nulla-bazisu gondolkodast, annal
rugalmasabbak lesziink.

A nagy jutalom

De van j6 hir: ha végre 6sszeszedjiik a batorsagunkat, és leza-
runk egy nulla-bazisu gondolkodas éltal feldobott helyzetet,
akkor ugyanazt tapasztaljuk majd, amit mindenki ilyenkor,
barhol éljen is. El¢szor hatalmas megkonnyebbiilést érziink,
fel vagyunk dobva, felszabadultnak érezziik magunkat. Olyan,
mintha egy hatalmas sulyt dobtunk volna le a vallunkrol.

Aztan feltessziik magunkban a kérdést: ,Vajon miért nem
tettem meg ezt mar rég?”

A nulla-bazist gondolkodas készsége alapvetd fontossagu,
ha valdban teljes életet szeretnénk a munkdban és a magan-
életiinkben is. Minél gyakrabban alkalmazzuk, annal jobbak
lesziink benne. Hamarosan kimondhatjuk: ,,Nincs az életem-
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ben olyan helyzet, amit megvaltoztatnék, vagy amibdl kilépnék
- ha gjrakezdhetném, mindent ugyanigy csinalnék”

A helyes gondolkodds hét ,,A”-ja

Néha a legegyszertibb o6tlet nyithatja meg a gondolkodasun-
kat, és segitségével teljesen masként latjuk majd a helyzetet.
A kulcs mindig abban rejlik, hogy hagyjuk nyitva a lehetdsé-
get: barmit is csinalunk, lehet, hogy rosszul tessziik. Lehet,
hogy van egy masik, sokkal jobb médja, hogy megcsinaljuk
— és ez altalaban igaz is.

Hét eszkoz is rendelkezésiinkre all, hogy noveljiik rugal-
massagunkat és mentélis élénkségiinket. Ime a hét ,, A”:

1. Atgondolas: Ehhez arra van sziikség, hogy kicsit 4llitsuk
meg az id6t, adjunk magunknak szabad perceket, és 1ép-
junk kicsit hatra, hogy objektiven szemrevételezhessiik
a helyzetet. Tegyiik fel a kovetkezd harom kérdést:

= Mit probalok elérni?
= Hogyan probalom azt elérni?
= Vajon van erre jobb méd?

Ha valahol frusztraciot, ellenallast tapasztalunk a célja-
ink elérése felé haladva, mindig lépjiink hatra, és tegytik
tel ezt a harom kérdést.

Gyakran azt taladlod, hogy nem a helyes dolgokat
probalod elérni, vagy legaldbbis, mar nem olyan fontos
neked, mint korabban volt. Azt taldlhatod, hogy nem
mukodik a méd, ahogy prébalod elérni. Ha rakérdezel,
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hogy van-e jobb méd, azzal mintegy megnyitod az el-
médet a lehetéségek végtelen sora el6tt, hiszen csaknem
mindig van egy jobb mod.

2. Atértékelés: Gyakorold a nulla-bazisti gondolkodast,
vedd végig a kiilonbo6z6 lehetdségeket, hogyan csinal-
hatnad a dolgaidat masként.

Ha ugy érzed, nem vagy boldog egy adott helyzetben,
tedd fel a kérdést: ,Ha nem lennénk most ebben a hely-
zetben, tudvéan, amit ma mar tudok, vajon belemennék
ma is?”

Ha a valaszod nem, akkor hogyan léphetsz ki bel6le,
és milyen gyorsan?

3. Atszervezés: Keresd a modjat, hogyan noévelheted
hatékonysagodat és cselekvikészségedet a kiilonb6z
teriileteken azaltal, hogy atszervezed, atcsoportositod
az embereket és az eszkozoket, és masként osztod ki
a feladatokat.

= Jelenleg mik a legfontosabb célok a munkahelyeden
és az tizleti életben? Valtoztak-e?

= Kik alegfontosabb, legértékesebb, legproduktivabb
segitéid?

= Hogyan tudod atszervezni a munkadat ugy, hogy
a legjobb és legproduktivabb emberek végezzék
a legfontosabb célokkal kapcsolatos, a legnagyobb
lehetéségeket jelenté munkdkat?

4. Atalakitas: Ez azt jelenti, hogy az emberi és targyi erd-
forrasokat a tevékenységek azon 20 szazalékara csopor-
tositjuk, amelyek az eredmények 80 szazalékat hozzak.
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= Miaza 20 szazalék az eredmények koziil, ami a jo-
vedelem és a nyereség 80 szazalékat adja a vallal-
kozasodban?

= Mi a tevékenységeknek az a 20 szazaléka, ami a tel-
jes eredmény 80 szdzalékat hozza?

= Kik tartoznak a beosztottaid azon 20 szazalékaba,
akik a teljes eredmény 80 szazalékat termelik?

Az iizletben az elsGdleges figyelem mindig a jovedelem-
general6 készségen legyen. A legjobb embereket azokra
a teriiletekre kell helyezni, ahol a legnagyobb pozitiv ha-
tast érhetik el, és még tobb jovedelmet hoznak a cégnek.

5. Attervezés: Folyamatosan keresd a lehetdségét annak,
hogy egyszertisiteni tudd a munkadat és az életedet az-
altal, hogy delegalod, kiszervezed a munkat, csokkented
a méretet, bizonyos tevékenységeket elhagysz.

= Mik azok a tevékenységek vagy folyamatok, amik
egyszerlsithetk és szabvanyosithatok, ezaltal
gyorsabban, kevesebb id6- és pénzbefektetéssel
végezhet6k?

= Milyen tevékenységeket tudsz delegalni masoknak,
vagy kiszervezni specialistaknak?

= Milyen tevékenységeket lehetne teljesen elhagyni
anélkiil, hogy komoly veszteséget jelentene a ter-
melékenységben, értékesitésben vagy nyereséges-
ségben?

Valahanyszor felteszed ezeket a kérdéseket, mindig meg-
szdlitod a kreativitdsodat is, és olyan valaszokat kap-
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hatsz, amelyek segitségével dsszefogottabba teheted az
lizletmenetet, és tobb, jobb eredményt érsz el, raadasul
gyorsabban és olcsébban.

. Almok tjratervezése: Folyamatosan képzeld el, hogy
mit csinalnal masként, ha ma tjrakezdhetnéd.

= Képzeld el, hogy ma tjrakezdhetnéd a vallalkozast,
vagy a részleg miikodését a nullardl. Mit csindlnal
masként?

= Mibél csindlnal tobbet?

= Mibdl csindlnal kevesebbet?

= Mibe vagnal bele, ha nem azt csindlnad, amit ma
csinalsz?

= Mi az, amivel teljesen leallnal?

Ezek a kérdések segitenek otleteket és meglatasokat adni.
Mibél kellene tobbet, kevesebbet csindlni, mit kellene
elkezdeni, ledllitani?

. Atvenni az irdnyitast: Ehhez arra van sziikség, hogy az
el6z6 hat A-ra adott valaszok segitségével 1épj is, és tedd
meg azokat a lépéseket a munkadban és az iizletben,

amikre sziikség van.

= Mi az az egyetlen 1épés, amit azonnal megteszel
a sajat munkad és tevékenységeid vonatkozasaban?

= Mi az az egyetlen 1épés, amit azonnal megteszel
a munkatarsak, beosztottak vonatkozdsaban?

= Mi az az egyetlen lépés, amit azonnal megteszel
magaval a véllalkozassal kapcsolatban?
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Minden esetben képzeld azt, hogy nincsenek hatarok,
korlatok. Képzeld azt, hogy minden id6, pénz a rendel-
kezésedre all, megvannak a sziikséges tehetségek, ké-
pességek, a baratok és ismerésok, minden forras ahhoz,
hogy megtehess barmit, meglegyen mindened, lehess
barki gy a munkaban, mint a maganéletedben.

A te legfontosabb teendéd, hogy vildgosan ldsd, mi
a helyes, mi a legjobb dolog, mi a tennivalé - és aztan
teljes szivedbdl kotelezd el magad az 1j cselekvési vonal
mellett.

GYAKORLATOK ARRA, HOGYAN LASS NEKI

. Vizsgédld meg sajat lizleti modelledet és a véllala-
todét. Kérdezd meg 6nmagadtdl, hogy van-e jobb
médja, hogy néveld az értékesités, a nyereségesség
és a személyes bevétel szintjét.

. Alkalmazd a TAMT-elemzést a véllalkoz4s és a ma-
ganélet minden teriiletén. ,Tudvin, Amit Ma méar
Tudok, van-e valami, amit jelenleg csinélok, amibe
nem vagnék bele, ha még egyszer Gjrakezdhetném?”
. Mibél csindlnal tdbbet, kevesebbet, mit kezdenél
el, mit allitanal le teljesen, hogy maés, jobb eredmé-
nyeket érj el?
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